Kommunikacios javaslatok az érkezé ukran
allampolgarokkal foglalkozék szamara

Az érkez6k valsaghelyzetben, mddosult tudatallapotban
vannak. Traumdt jelentett szamukra, hogy el kellett
hagyniuk az otthonukat, és aggddnak a jelentik, a jov6jik
miatt. Ebben a tudatdllapotban érzékenyebben
reagdlnak minden eseményre, gesztusra, kérilményre,
amellyel szembesilnek. Ez az érzékenység azonban azt is
megkonnyiti, hogy megvaltoztassuk negativ vagy erésen
ambivalens  gondolataikat. Egyszerd  szavakkal
novelhetjik a biztonsag- és kontrollérzetiiket, hogy
hosszu tavon enyhitsiik a trauma okozta szenvedésiiket.

Az érkezb6kkel vald munka soran hasznosak lehetnek a
kovetkez6 szempontok:

- Nemcsak azért kommunikalsz, hogy informaciét adj at,
hanem azért is, hogy kapcsolatban legyél veliik, még ha
csak néhany masodpercre is. Szavaid biztonsagot
adhatnak, strukturalhatjak a varakozas oérait.

- Gyakran azonositjuk magunkat azzal, ahogyan veliink
bannak. Ez még inkdbb igaz egy valsaghelyzetben. Ha
udvarias vagy, pozitiv érzéseket fejezel ki az Ujonnan
érkez6k lattan, és egyenrangu partnerként tekintesz
rajuk, attdl jobban fogjak érezni magukat.

- Az ,Ujonnan érkez6k” pozitivabb, jov6be mutatébb
sz6, mint a , menekiltek”. Hasznaljatok a veliik vald
kommunikaciéban és egymas kozott.

- Adjatok annyi informaciét, amennyit csak tudtok,
amilyen gyakran csak lehet. Ha példaul két buszt tudtok
beengedni egy parkoldba, szalljatok fel a harmadikra, és
mondjatok el az utazéknak, miért kell varakozniuk. Akkor
is adhatsz informaciét, ha nincs semmi Ujdonsag.
Megismételheted, amit mar kordbban mondtal, hogy
strukturald az id6t, és lehet6séget adj a kérdésekre.

- Magyarazd el, hogyan mikodik a rendszer ott, ahol te
vagy, mire szamithatnak. Ha olyasmit kérnek, amit nem
tudsz megadni, magyarazd el, hogyan kaphatjak meg.
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- Kommentald a tetteidet, oszd meg veliik, hogy mit és
hogyan csindlsz. ,Csak Osszehajtogatom ezt a papirt,
hogy betehesse a zsebedbe”.

- Hangsulyozd a biztonsagot. ,Ez biztonsagos hely.
Kellemes meleg van, jobban fogja érezni magat
odabent”. ,Magyarorszagon béke és nyugalom van.
Megnyugodhatsz és megszokhatod a nyugalmat.”

- Minden egyes |épés el6nyét hangsulyozd: ,Ha kitolti
ezt az (rlapot, kdnnyebben tudjuk majd tamogatni Ont,
tudjuk, hogy hol van, biztosak lesziink benne, hogy
biztonsagos helyen van.” ,lgya csak meg ezt a tedt,
testnek-léleknek jot tesz”.

- Hangsulyozd a sajat hatékonysagotokat. Az Ujonnan
érkez6k tudni akarjak, hogy jél gondoskodnak réluk.

- Mondhatod, hogy oriilsz, hogy itt vannak.

- Tegyél fel személyes kérdéseket, jelen id6ben, akkor is,
ha nincs konkrét haszna. , Mivel foglalkozik?”

- Az JUjonnan érkezetteknek sokat kell varniuk.
Hangsulyozd ki a varakozas el6nyeit: ,Minél
tirelmesebben varakozik, anndl koénnyebb lesz
megérkezni.” ,,Minél tobbet var, annal tobbet segit
neklnk, hogy a megfelel6 el6késziileteket elvégezzik.”
- Mondd el azt is, hogy mi fog torténni a kozeljov6ben.
Taldlj egy biztos pontot akkor is, ha a nagy kérdésekben
bizonytalansag van. ,Kap egy csésze teat, miutdn itt
végeztink.”, ,Itt fog aludni.” ,Lassuk, mit fog csinalni
holnap és holnaputan”

- Hasznalj jelen id6t, az ,amikor” és a ,mi” szavakat a
pozitiv és biztos eseményekre. Hasznald a , ha” kot&szot
olyan eseményekre, amelyekrél beszélned kell, de
negativak. ,Mindent leforditok Onnek, amikor rank kerdil
a sor.” (Ehelyett: Leforditom, ha végre sorra kerlilsz).

- A falra tegyél ki szép és nyugalmas természet- és
allatfotokat.
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